






240
электронных услуг

более 1,7 млн
личных кабинетов

55,4 тыс.
загрузок

230 424
обращения



156 277 110  

7 731 503

22 483 848

156 277 1101 699 445

+ 193%

+ 280%

+ 328%

+ 294%

Динамика I полугодие 2013 – I полугодие 2016



Динамика I полугодие 2013 – I полугодие 2016

Сумма оплат, $*   

Количество оплат

Мобильное приложение

480 000 000

15 770 635

157 339

+ 696%

+ 301%

+ 461%

*$ - исходя из курса доллара равному 34 рубля на 01.07.2014



31
услуга

86 
услуг

201 
услуга

143 
услуги

230 
услуг

240 
услуг

0,7 млн

10,6 млн

16,3 млн

24,8 млн

32,7 млн

60 млн

85 млн

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

план

Ежегодно растет количество 

переведенных услуг в электронный вид 

и востребованность таких

услуг у населения



Электронный дневник 24%

Проверка и оплата штрафов за нарушение ПДД 19%

Запись на прием к врачу 14%

Оплата услуг ЖКХ и ввод показаний приборов учета 11%

Постановка на учет и проверка очереди в детский сад 4%

Проверка баланса школьной карты 3%

Просмотр и оплата услуг детского сада 3%

Запись на прием в органы соцзащиты и центры занятости 2%

Запись на прием в МФЦ 2%

Оплата сотовой связи 2%

Наименование услуги Доля от оказанных услуг

ТОП-10 Э-УСЛУГ 
по итогам I полугодия 2016 года



80 461
Уведомлений

53
Категории

554 466
Комментариев

1 099

6 410

10 036

60 959

2%

8%

12%

78%

1 139
6 621

9 901

62 800
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СХЕМА  ПРИЁМА И ОБРАБОТКИ УВЕДОМЛЕНИЙ

Гражданин
(автор уведомления)

Гражданин
(автор уведомления)

фиксация 
нарушения с 

помощью 
мобильного 
приложения

l этап

Предварительная 
Экспертиза

уведомления

lll этап

Вынесение решения 
по уведомлению

ll этап

Рассмотрение 
уведомления

передача 
уведомления в 

ведомство
Или

отклонение 
уведомления

Контакт-центр Ответственный исполнитель / Исполнитель

рассмотрение 
уведомления в 
порядке и срок, 
установленный 

НПА

«Запланировано»

в случае отсутствия события

«Мотивированный 
отказ»

в случае отсутствия 
оснований

«Заявка решена»

в случае устранения 
проблемы

Модератор

отклонение статуса, 
отправка на 
доработку

в случае некорректного 
заполнения 

комментария к 
уведомлению

подтверждение статуса

в случае согласия с 
результатами по повестке

Результат рассмотрения
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ПОЛОЖИТЕЛЬНО РЕШЕННЫЕ ЗАЯВКИ

Автобусная остановка
в г. Зеленодольск
без скамейки и навеса
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Упал знак «Стоянка запрещена»
г. Набережные Челны

ПОЛОЖИТЕЛЬНО РЕШЕННЫЕ ЗАЯВКИ
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ПОЛОЖИТЕЛЬНО РЕШЕННЫЕ ЗАЯВКИ

Сломанные качели
г. Набережные Челны



59 317

71 266

9 651

66,9

46,3

cкачали и установили приложение
(23 100 на ios, 36 217 на android)
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Процесс рассмотрения материалов




